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POLITICA PER LA QUALITA

ANGI intende raggiungere un significativo incremento di fatturato e una posizione di rilievo sul mercato

nazionale nell’ambito dello sviluppo, produzione, commercializzazione e assistenza di vernici, supporti PRE-

PREG e supporti polimerizzati attraverso:

Le eccellenti caratteristiche funzionali e prestazionali del prodotto assicurate attraverso la qualita delle
formulazioni, delle materie prime utilizzate e delle lavorazioni che consentono di garantire la piena
rispondenza alle esigenze e ai capitolati del Cliente e la piena conformita alle prescrizioni e
regolamentazioni vigenti;

La notevole esperienza e conoscenza del prodotto e delle sue varianti che consente facilita di
adattamento alle esigenze specifiche di ciascun Cliente;

La serieta, affidabilita e disponibilita di ANGI in tutte le fasi del rapporto con il Cliente, in particolare per

quanto riguarda I'assistenza pre e post vendita.

Allo scopo di ottenere i suddetti obiettivi, ANGI interviene attraverso:

L’identificazione dei fattori che potrebbero far deviare i suoi processi e il suo Sistema Qualita dai risultati
attesi e la realizzazione di azioni per minimizzare gli effetti negativi e massimizzare le opportunita,
quando essi si presentano (“risk-based thinking”);

L'aumento della presenza sul territorio (finalizzate all'incremento della conoscenza del mercato attuale
e potenziale) e delle attivita promozionale mirate al target di riferimento (Clienti attuali e potenziali);
L'individuazione delle risorse necessarie allo scopo di attivare le necessarie attivitd di carattere
gestionale e di controllo a supporto della crescita aziendale;

Il rapporto di partnership sia con i Clienti, sia con fornitori qualificati di materie prime, di lavorazioni e di
prodotti finiti;

La motivazione, il coinvolgimento e la professionalita del personale, uniti ad attrezzature di produzione
e di controllo che garantiscono un’elevata versatilita e flessibilita rispetto alle specifiche richieste del
Cliente;

L'impegno costante al soddisfacimento dei requisiti del Cliente ed il miglioramento continuo del Sistema
Qualita.
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